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Polisens mobila resa

en erfarenhetsberittelse fran polisregion Nord

2021-02-10, Per-donas Flygare, regionalt inforandeansvarig mobilitet
per-jonas.flygare@polisen.se
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Upplagg

* Om polisen

* Nulage

* 13 utmaningar

« Utvecklingsresan

 Erfarenheter och framgangsfaktorer

Polisen 5

Om polisen
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Polisen 2024

VISION

Din polis — gor hela Sverige tryggt och sakert

VERKSAMHETSIDE

Nara medborgarna och tillsammans

leder vi effektivt och engagerat
det brottsbekdmpande arbetet

OVERGRIPANDE MAL

( ) Stark lokal narvaro

Framgangsrik
brottsbekdmpning
och uppklaring

Attraktiv arbetsplats
och
samarbetspartner

Organisation

* Polismyndigheten organiseras i sju regioner
och sju nationella avdelningar (varav en ar It-avdelningen)

+ Varje polisregion har helhetsansvar for polis-
verksamheten inom sitt geografiska omrade

Stockholm

Per-Jonas Flygare 4
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Polisregion Nord

Verksamheten

» 2 230 medarbetare

* 100 000 anmalda brott

» 1 600 miljoner kronor i anslag

Regionen

» 55 procent av Sveriges yta
* 44 kommuner

» 900 000 invanare

LPO Ostersund

LPO sédra Lappland

LPO Jamtland-Hérjedalen

PO J&

LPO norra Lappland

LPO o6stra Norrbotten

LPO Lulea-Boden
LPO Pitea Alvdal

LPO Skelleftea

LPO norra Angermanland
ernorriand

LPO sédra Angermanland

LPO Medelpad

 Polisen
ERASCEPET—— 9
L] o L] L]
Polisomraden i regionen
LPO norra Lappland

» Regionen bestar av fyra polisomraden

= ett for Varje Ian LPO &stra Norrbotten
* Varje polisomrade ska leda, samordna,

folja upp och analysera den operativa

. o LPO sodra L land
verksamheten i omradet s LPO Lules-Boden
LPO Pitea Alvdal

* Varje polisomrade ansvarar bland annat LPO Skelleftea

for utredningsverksamhet, LPO Jsmtland-Héirjedalen

brottsférebyggande verksamhet och ) PO fmed

. R . o LPO Ostersund
service inom det angivna omradet 780 porra Angarmaniand
PO J: ernorriand

« Respektive polisomrade r indelat i ett £PO sodra Angermanland

flertal lokalpolisomraden RhGaatay

; PO"Sen 10
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2021-02-10

Lokalpolisomrade

* I region Nord finns 12 lokalpolisomraden LPO Jimtlan

All polisverksamhet ska bedrivas i lokalpolisomradet om inte
sarskilda skal talar emot det, t ex verksamhet som kraver
sarskild kompetens eller kompetens som sallan behdvs

rsund

+ Lokal polis ska arbeta trygghetsskapande och
brottsférebyggande, med atgarder mot ungdomsbrottslighet
och med brottsofferstdd

« Utvecklad samverkan med kommunerna, bland annat
genom medborgardialoger och medborgarléften utifran
lokala problembilder

Polisen 1

Styrmodell

@& GIVNA FORUTSATTNINGAR (T.EX. LAGAR OCH FORORDNINGAR)
® ——— VERKSAMHETSIDE (>5 AR)
@& LANGSIKTIGA MAL (3-5 AR)
@& STRATEGISKA INITIATIV (1-3 AR)

VERKSAMHETSPLAN
L4 I .
MEDBORGARNA (INKL. LOKALA MAL OCH LOKALA MEDBORGARLOFTEN) (1 AR)
o MEDARBETARE

”Ndrmare medborgarna,
mer tillgdngliga och tillsammans
leder vi det brottsbekdmpande arbetet
for trygghet, rattssdkerhet och demokrati.”

Polisen 12

Per-Jonas Flygare 6
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Polisens styrfilosofi

‘ En polismyndighet

. Helheten Polismyndigheten fore delarna

. Byggas bade underifran och utifran helheten
. Ansvar delegeras till medarbetarna

. Medarbetardriven utveckling

Polisen 13

Medarbetardriven utveckling

* Med medarbetardrivet utvecklingsarbete
vill vi battre ta vara pa all den kunskap,
vilja, lust och férmaga som finns for att
utveckla verksamheten utifran den lokala
problembilden

* Den storsta forbattringspotentialen finns i
det dagliga arbetet. Vi borjar med att stalla
oss fragan - vad kan jag(vi) gora battre
med det jag(vi) har dar jag(vi) ar?

» Chefer och ledare behdver skapa
forutsattningar for ett aktivt
medarbetarskap med forhallningssattet
"Att leda ar att skapa forutsattningar for att
lyckas tillsammans”

14

Per-Jonas Flygare 7
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Onskade effekter av medarbetardrivet

 Forbattrad verksamhet
« Effektivitet

« Okat ansvarstagende
* Arbetsgladje

+ Okad forstaelse

* Engagemang

* Driv i férandringar

* Delaktighet

+ Okad mognad

Polisen 15

Vad har vi gjort tills nu?

Polisen 16

Per-Jonas Flygare 8
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e-post, kalender,
kontakter och
anteckningar

Smartphone till
alla
i yttre tjanst

TjanstelD

”polis bankid”

i3

15-tal appar i drift

2]
ﬂga

20 ¢
o @¥

eller pilot

17

13 utmaningar

18
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Utmaning 1 - spelplanen

Lagar och férordningar It-sakerhet

GDPR Arbetssatt Arbets-

miljo
Anvandning

Kunskap

Tekniskt och
mojligt erfarenhet

Arbetsordning

Riktlinjer

¢ Polisen 19

Utmaning 2 - arvet

© Myndigheter begransas av dyra it-
system

Ming svenska myndighster snvinder forsldrade f-system, som ar 53 dyro att
4 s

20

Per-Jonas Flygare 10
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Utmaning 3 - silos

|50 Ol

5 Polisen 21

digitisering

PDF

https://it-ord.idg.se/ord/digitisering/

Polisen 22

Per-Jonas Flygare 11
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Utmaning 4 - mobilisering

 Polisen 2

Utmaning 5 - krav pa dokumentation

; PO“SGn 24

Per-Jonas Flygare 12
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Utmaning 6 - sakerhetskrav

Polisen 25

Utmaning 7 - 24/7-verksamhet

Har inte tid... mdste arbeta!

26

Per-Jonas Flygare 13
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Utmaning 8 - organisationen .
-det ar inte

alltid latt att
vara stor...

Ekonomi- Kommunikations-
avdelningen avdelningen
Polisregion Syd Nationella _operativa HR-avdelningen

avdelningen

Polisregion Vast

Polisregion Nationellt
Stockholm forensiskt centrum

Polisregion
Bergslagen

Réttsavdelningen

Polisregion Mitt

Sékerhets-
avdelningen

It-avdelningen

Polisregion Nord

Polisregion Ost

Polisen 27

ledningssystem

28

Per-Jonas Flygare 14
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Utmaning 9 - utvecklingstakten

29

 _
POLIS @‘

Y
\“ﬁ

o

30
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31

Gammal kunskap
“first impression last”

Na ut pa bred front,
kontinuerligt....

32

Per-Jonas Flygare
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Utmaning 12 - forandrat arbetssatt

Tekniken ar en maojliggorare. Effekten
uppstar vid anvandning med forandrat
arbetssatt, att fa helheten att fungera...

Polisen

33

Vi pratar i radio Vi skriver pa dator

« =]

34

Per-Jonas Flygare
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Utmaning 13 - design/arkitektur

-vi vill ha appar!

Polisen 35

VARSAGOD

Polisen 3

Per-Jonas Flygare 18
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Polisen

=vi vill mer!

37

Polisen

38

Per-Jonas Flygare
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-Men halla, bara en stor app!

40

Per-Jonas Flygare
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41

& Polisen 42
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Utvecklingsresan

43

44

Per-Jonas Flygare
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(@) & @ (@) (®)
— = &b @ T

Pilot Inforande  Fortsatt utveckling

45

Q 3 B 14

mPMF obotskatalog Tipsa Obot
(multisok) Und
Smartphone till ﬂ o & u
alla
yttre ganst TjanstelD Tjanstekamera Karta FLINSP

& ”polis bankid”
V U
e-post, kalender, g @ g Q=

kontakter och o .
anteckningar Utbildning LjudMemo OBS-portalen Media

2016 2020

Polisen I
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______

______ Chatt X
N Samla ?
= Q
Trafo R
Ny mPMF Y TmommmmmmoeoeT e
@ o=
B HR
UTL-koll l

2024

47

Erfarenheter och framgangsfaktorer

48

Per-Jonas Flygare
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Tillsammans med anvandaren

49

Samarbete

50

Per-Jonas Flygare 25
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Samarbetsmodellen

~N

* It och verksamheten mdts for att tilsammans prioritera
it-utveckling

* It-avdelningen bidrar med it-kompetens —
processansvariga beskriver behoven

* Modellen omhandertar ocksa idéer kring it-utveckling
\frén medarbetare

g

Polisen

Idé, prioritering, utveckling, test/pilot,

inforande
Medarb =
| pinbears ) -

Idén lamnas till Rifa — Representanten for
behovs- och inférandeansvarig pa region eller
avdelning

s péddg . Rifataridén vidare
It-avdelningen borjar utveckla i tat LS9 Y- 8 il nationell prioritering

dialog med verksamheten

Utvardering

Lansering och

( ; Test - justering - utbildning utvardering

Per-Jonas Flygare 26
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Sma leveranser som gar att anvanda

(D) &) @ (D) @)
- = &b & T

rd

oo Pilot Infsrande  Fortsatt utveckling

35 200 10 000 fler funktioner ny version

Riktlinjer och rutiner
& rolisen &
S - polisen
?:;Tg\ga;?g‘rﬁg‘itﬁém:{)m ré_-.-ﬂ.-:
¥ Polisen )}
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e-learning

i
& Polisen

@ Mobilitet - grundutbildning

Vad ingar i grundutbudet?

mPMF - sdrskild behdrighet D @

Flera appar med sarskild beharighet

Polisen 65

Utbildningsapp och filmer

Dela position
genom att

klicka pa
Dela

Polisen 56

Per-Jonas Flygare
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Information

I Mobilitet x =

(&  https://intrapolis.polisen.se/hjalp-mig-med/it-datorer-system-telefoni/mobilitet-anv... g =
& ® http: polis.pol yjalp-mig d y Jefoni/mob 5 = ® &

INTRAPOLIS NN *

Per-jonas Fiygare {}

Genvégar Mina itsystem  Arbetsytor

Aktuellt  Minanstallning ~ Bekampa brott  Forvaltningsratt  Serva medborgarna [RUCIMUVSUCEMM Fraga och paverka  Polismyndigheten

It, datorer, system, ’ M (o] b i I itet

telefoni

Mobilitet
Utbildning
Aktivera iPhone/iPad

iPhonefiPad positioner i chatten
B — POLISMYNDIGHETEN - 03 dec 2020

Aktivera iPhone/iPad Utbildning i mobilitet Synpunkter och idéer
Installningar du méste
gora
Epostkontiterod # mobilitet & Ansvariga @Dela
kalender

Forlust, , PM 2016:43 Fragor om funktioner
;ér“fm;ien?ih = ! Se: ”Yi VE’S'O"T IaV Polismyndighetens eller problem mefi
-
Polisen 57
Digital erfarenhetsutbyt
A E8BECODI-26D4-4BCO-9A30-245CB06A464B.mov - VLC media player = O X
Media Uppspelning Ljud Video Undertext Verktyg Visa Hijalp
01:05
| e m]m] D3 [S[S]%4 e |
| EBBECODY-26D4-4BCD-0A30-245CB06A464B.mov 1.00x |01:05/01:21
-
Polisen 58
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88800 KPN NL T 8 10:16 @ w3

Utvardera mPMF

-
esee0 TELIA 4G

S @ingripandePoli

Ar appen latt att anvanda?

Ar informationen dverskédlig?

Hjalper appen dig i ditt arbete?

Vad &nskar du mer frin appen?
Would be great to get driving licens pics

@polismobilitet

2017-06-11 01:37

“« =

"W Mahanda &

Tweeta ditt svar

o Q

torska

Standig utvardering och feedback

07:37 ©° -

< Tweet %

3 Ingripande Polis

Kan inte sova, ligger och favoritmarkerar
halva obotskatalogen.... tack

1RETWEET 14 GILLAMARKERINGAR

v ]

@ASg Nini @Kiart siut-1d
& [ sva gripandePolis och @polismobilitet
*host* arbetsskadad *host*

N Ingripande Polis @ingripanderolis - 19h

&£ u e

59

Ratt

information

Rattsaker
Tillforlitlig
Analyserad
Samlad
Strukturerad

1
I
1
I
1
1
I
1
I
1
1
I
1
1
1
1

— - - ——

Till ratt person

Medborgare
Medarbetare
Beslutsfattare
Samarbets-
partners

— e = ——— -
—_ e e e = —

Vid ratt tillfalle
Snabbt
Agerbart
| realtid
Proaktivt

o == ——— -

60
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61

Vart ar vi pa resan?

=

Vi ar har

Férsta appen: mPMF Flera appar

Polisen

e |

Har behover vi [
smarta losningar  /
/

62
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Myndighets- Strategiskt pesyys tsmodellen
bildningen 2015 rikspolischefen 2016 Samarbe
Néra samarbete K kati Se mdjligheter
med it-utvecklarna ommunikation istéllet for hinder

Verksamhets-

Pil Ank
representanter loter och Helhetsta

expertgrupper

Dela mea SI9 av sing Programmering av Lata det tz fic

kunskaper huvuden och inte bérjan, t4 ooy

bara appar

' Polisen )

Per-Jonas Flygare 1



