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Housekeeping:
Stang av din mikrofon nar du inte talar

Namnge girna dig sjilv sa att vi ser ditt namn och
vilken organisation du tillhor

Still fragor genom att ricka upp handen sa fordelar
jag ordet. Du ricker upp handen genom att trycka pa
"Participants” och langst ner under alla
deltagarnamnen pa hdgre sida hittar du "Raise hand”

Du kan ocksa stilla fragor och del med dig av dina
erfarenheter via chatten.


mailto:Irene.ek@tillväxtanalys.se

Du far svar pa....

* Hur manga svenskar jobbar hemma under Corona?
* Vad ar artificiellt intelligens?

* Hur fungerar ett Al system?

* Vad kan maskiner gora idag?

* Vad sager forskningen?

 Vad tror 30 svenska experter om framtidens arbete ?

* Vilka arbetsuppgifter kommer att utforas av maskiner / manniskor

* Diskussion
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Distansarbete i Sverige under Corona

Right now, many people work from home because of the corona
pandemic. During week <<week>>, did you work at home (in whole or
in part) because of the corona pandemic?

1 Yes, more than half of the working days 1 31.3 %
2 Yes, about half of the working days 2. working at
home due to

3 Yes, less than half of the working days 3. pandemic
4 Yes, worked at home but usually work from home 4. => 4.9%
5 No, did not work at home 9. =>63.9%

6% arbete vanligtvis hemifran Q4 2019
Kalla: SCB AKU-undersokningen 2020 " ' ‘
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Al ar...

Al

Maskinlarning

Al ar system som uppvisar intelligent beteende genom att analysera
sin omgivning och agera med nagon niva av sjalvbestimmande. Al-
baserade system kan vara ren mjukvara eller inbyggda i hardvara.

Exempel pa anvandningsomraden ar:

* Bildanalys for diagnostik eller ansiktsigenkanning baserat pa
datorseende

* Automatisk Oversattning, tal-till-text program, textanalys eller
chatrobotar

* Beslutsstod, sakerhetssystem, trafikanalys,
rekommendationssystem, flodesoptimering eller rekrytering

¢ Autonoma dronare, sjalvlarande robotar for produktions eller
lagerarbete eller sjalvkorande bilar.

Kalla: Forenkling av SCB:s Al definition (2020)
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Hur fungerar ett Al-system?

4 dimensioner som vacker olika policyfragor:

I vilket sammanhang |
anvands Al-modellen och 1. KONTEXT MODELL
vilka ar effekterna? <

K Al System \

a D 4 )
2. DATA & INPUT >

3. Al

4. UPPGIFT &
OUTPUT \_

e N —

1.
2.

Kontext, sektorer, kompetens, arbetsuppgifter forandras i foretagen

Data & input, t.ex. samla in, tvatta, provinsens, personlig/foretagsagd/offentlig (kanslig), finns
data for att I6sa ett problem?

Al modell, t.ex. 6vervakat/oGvervakat larande, bias i algoritm/data, forklarbarhet

Uppgifter & output, t.ex. bildanalys, diagnostik, textanalys, chatbot, sjalviarande robotar, grad
av autonomi/human in the loop
sadd
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Kalla: OECD konceptuella ramverk for klassificering av Al-system 2021 (pagaende arbete ej deklassificerat) Myndigheten 1 ivarpoliiska



Vad kan maskiner gora?

e Vad kan beskrivas med rutiner? Icke ruAtinbaserat

« Komparativa fordelar: kentaurer

* Mindre rutinbaserat arbete,
mer kognitivt kravande

Manuellt < > Analytiskt
Livslangt larande

=

v
Rutinbaserat
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Kalla: Manniska, maskiner och framtidens arbete, Entreprenorskapsforum



Forskningen har pekat at olika hall

7o 75%
8% 53%

Arbetsuppgifter < > Hela jobb/yrken

. o Kalla: Folster, S. (2014) &
Kaélla:Nedelkoska, L., & Quintini, G. (2018), Heyman, F., & Persson, L. (2019), Frey &
Arntz m.fl,, (2016 ) Osborne, (2013)
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Vad tror 30 svenska experter?

Figur 4 Experternas beddmning av hur arbetet och kompetensbehoven férdandras de ndstkommande 10
dren (sannolikhet i % 0-100)
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[ Pa 25%+ av befintliga jobb férdndras uppgifter kraftigt inom 10 ar
[ 25%+ av arbetskraft behéver omfattande kompetensutv. inom 10 ar
[ 25%+ av arbetsuppgifter nya om 10 ar

| 25%+ av arbetsuppgifter automatiseras & férsvinner inom 10 ar
1 50%+ av arbetsuppgifter automatiseras & férsvinner inom 10 ar

Kélla: Resultat frdn andra frégerundan dér operationaliseringen baseras pé ett framtidsscenario som
beskrivs i Folster (2014) samt Nedelkoska et al. (2018)
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ENTREPRENORSKAPSFORUM

Kalla: Tillvaxtanalys (2020) Framtidens digitala kompetensbehov — en delphiinspirerad studie


https://www.tillvaxtanalys.se/publikationer/pm/pm/2020-04-21-framtidens-digitala-kompetensbehov---en-delphiinspirerad-studie.html

Vad gor maskiner - vad gor manniskor

Kundsupport Kreativitet

Dataanalys Kommunikation

Marknadsforing Teamarbete

Administrativa uppgifter Forhandling/0vertalningstormaga

Kalla: Tillvaxtanalys (2020), McKinsey (2018) samt Frey & Osborne (2013)

”De arbetsuppgifter som dr enkla att automatisera med Al dr saker dir foretagen har
mycket data och ganska hog feltolerans. Med feltolerans menas hur farligt det dr om
det blir en felbedomning. Sjalvkorande bilar till exempel har lag feltolerans. Att
forutsiga vilken reklam en manniska vill ha har diremot hogre feltolerans. Blir det ett
daligt reklamforslag ndgon gdng dar det ingen stor sak.”

Kalla: Tillvaxtanalys (2020) Framtidens digitala kompetensbehov — en delphiinspirerad studie

@ @@
: Tillvaxtanalys

Myndigheten for tillvaxty politiska
ENTREPRENORSKAPSFORUM utvarderingar och analyser


https://www.tillvaxtanalys.se/publikationer/pm/pm/2020-04-21-framtidens-digitala-kompetensbehov---en-delphiinspirerad-studie.html

Framsyn

* Rapporten Framtidens digitala
. oo o .,cg..
Kompetensbehov finns att lasa har ivanahs

PM 2020:11

Framtidens digitala
kompetensbehov —
en delphiinspirerad studie

STUDIEN PRESENTERAR 30 svenska experters syn pd hur dagens arbetsliv kommer att
forandras i spdren av den digitala utvecklingen pd tio ars sikt. Fokus ligger pd hur jobben

kommer att farandras och vilken digital kompetens som kommer att behdvas for att utfora
= sadd
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https://www.tillvaxtanalys.se/publikationer/pm/pm/2020-04-21-framtidens-digitala-kompetensbehov---en-delphiinspirerad-studie.html

Vad har du lart dig?

e Alla fOrstar inte nar de anvander Al

* Nagra policyrelevanta aspekter i Al-system som forklarbarhet och
unbiased data

* Maskiner blir att battre pa att gora aven “white collar work”

 Forskningen gar isar men det ar mest troligt att jobben forandras och
inte forsvinner helt
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Forslag pa diskussionsfragor

* Vilka arbetsuppgifter inom din organisation skulle kunna utforas med
hjalp av maskiner/AI?

* Hur ser du att Al-driven automatisering kommer att kunna paverka
ditt jobb 1 framtiden?

* Hur kommer det sig att offentlig sektor har hogre Al-anvandning an
foretagen i SCB:s nya AI-matning?
* Vilka for- och nackdelar ser du med en Al prototypkyrkogard?
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Tillvaxtanalys ar en spannande arbetsplats:

Vi ger regeringen kunskapsunderlag for att
effektivisera och utveckla naringspolitiken

Jag leder var portfolj av Al-projekt och vill du prata mer Al sa ir det
bara att du hora av dig.

Irene.ek@tillvaxtanalys.se

Jag finns ocksa pa LinkedIn hir
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https://www.linkedin.com/in/phd-irene-ek-former-martinsson-476a35a/

Myndighetsnatverket i Jamtland:

Stort tack
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Litteraturtips

* DIGG - Framja den offentliga forvaltningens formaga att anvanda Al

* Brock, J. K.-U., & von Wangenheim, F. (2019). Demystifying Al: What
Digital Transtformation Leaders Can Teach You about Realistic

Artificial Intelligence. California Management Review, 61(4), 110-134.
doi:10.1177/1536504219865226
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https://www.digg.se/publicerat/publikationer/2020/framja-den-offentliga-forvaltningens-formaga-att-anvanda-ai

info@tillvaxtanalys.se
& www.tillvaxtanalys.se
@ www.linkedin.com/company/tillvaxtanalys/
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